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1、目的：
調查意外發生的資料，予以蒐集、分析、檢討，並訂定預防及改善措施，並向相關單位報告及製作災害統計。
2、範圍：
2.1 凡本校實驗室、試驗室、實習工場、試驗工場等場所發生的意外事故均屬之。
3、定義：
3.1 危害：潛在造成任何形式傷害的來源、情況或行為，這些傷害包括受傷或疾病，或前述項目的併同發生。
3.2 意外事件：造成或可能造成傷害、疾病（不論嚴重程度）或死亡之工作相關情事。
3.2.1 意外事故屬於意外事件的一部份，專指造成傷害、疾病或意外死亡之事件。

3.2.1.1一般事故：
3.2.1.1.1 本校教職員生因執行業務或上級交辦與工作有關之任務，而產生之公傷(職業災害)。

3.2.1.1.2 本校教職員生因建築物、機械、設備、原(材)料、化學品、氣體、蒸氣、粉塵等，造成之傷害。

3.2.1.1.3 受本校指揮、監督之人員於本校實驗室、試驗室、實習工場、試驗工場等場所發生的事故。

3.2.1.2 重大事故：一般事故中符合下列情況之一者：

3.2.1.2.1 發生死亡災害。

3.2.1.2.2 發生災害之罹災人數在三人以上。

3.2.1.2.3 發生災害之罹災人數在一人以上，且需住院治療。

3.2.1.2.4 其他經中央主管機關指定之災害。
3.2.1.3 財物損失事故：在任一事件中無人員傷亡，但已有設備、機器、器具或建築物之損壞造成財產損失，包含化災、火災、水災、天災、地震、停水、停電、雷擊等。

3.2.2 虛驚事故，指未造成傷害、疾病、死亡，或是其他形式損失的事件。

4、權責：
4.1 事故通報提出：發生單位（實驗室、試驗室、實習工場、試驗工場等場所）。
4.2 原因分析及改善對策：發生單位及相關人員。
4.3 重大事故通報主管機關：環安中心。

4.4 傷患緊急處理及協助送醫：勤務中心、急救人員及衛保組醫護人員。
4.5 勞工復工評估及管理：從事勞工健康服務之護理人員。
4.6 改善追蹤及確認：環安中心。
4.7 記錄保存與資料分析：環安中心。

4.8 公傷假及勞健保補償申請：職能福利組。
4.9 每月職業災害統計網路填報：環安中心。
5、作業內容：
5.1意外事件通報與調查處理作業流程：如(AZ-SP1401)。
5.2 危害之等級：
5.2.1 輕度傷害：急救人員能處理之意外事件，不必送醫治療者。
5.2.2 中度傷害：需送醫治療，但不需住院者。
5.2.3 重度傷害：
5.2.3.1 發生火災、爆炸事故者。
5.2.3.2 發生有害物質洩漏導致公共危害者。
5.2.3.3 其它災變影響造成財產損失三十萬以上或造成公共危害之災變事故。
5.2.3.4 發生死亡、罹災人數在三人以上或人員需住院治療之事故者。
5.3 危害防護措施：
5.3.1.校內應有合格之急救人員且應設立簡易之醫療用品；如醫護箱---等。各實驗室、試驗室、實習工場、試驗工場等場所應定期檢查醫護箱之藥品是否完整且可用。
5.3.2.新進教職員，應完成安全衛生訓練後，方可正式進行作業。
5.4 危害的連絡與通報：
5.4.1 危害連絡
5.4.1.1 輕度傷害之意外事故及虛驚事故：發現人員應立即通報實驗場所負責人及該系所相關人員，該系所相關人員應將發生經過及危害概況通報環安中心。
5.4.1.2 中度傷害之意外事故：危害發生時，應立即通知實驗場所負責人、該系所相關人員及勤務中心，並聯絡急救人員或衛保組醫護人員先行急救措施。勤務中心及該系所相關人員接獲通報後，應將發生經過及危害概況通報環安中心。
5.4.1.3 重度傷害之意外事故：危害發生時，應立即以警報器或廣播通知附近人員，再通知勤務中心、急救或衛保組醫護人員進行急救措施，並同時通知該實驗場所負責人、該系所相關人員。勤務中心及該系所相關人員接獲通報後，應將發生經過及危害概況通報環安中心。
5.4.2 內部通報：勤務中心及該系所相關人員接獲中度或重度傷害之意外事故時，應將有關災害內容之重點，依下列原則向各系所主任、環安中心及校內相關單位主管報告：
5.4.2.1 何時。
5.4.2.2 何人。
5.4.2.3 何處。
5.4.2.4 何事。
5.4.2.5 原因。
5.4.2.6 處理狀況。
5.4.3.外部連絡：
5.4.3.1. 發生死亡災害、災害之罹災人數在三人以上、災害之罹災人數在一人以上且需住院治療時，除必要之急救、搶救外，不得移動或破壞現場，環安中心應於八小時內至勞動部職業安全衛生署網站完成職災網路通報。
5.4.3.2.若發生災害造成公共危害時，應於三十分鐘內通知新北市環保局或消防局。
5.4.4 緊急停止：該系所應於不影響人員安全下，將電源、危害物、有害物之來源切斷並將肇事機械或裝置立即停止，防止災害之擴散、惡化。
5.4.5 處理：管理、監督者應立即處理，並通知環安中心協助處理。
5.4.6 避難：於爆炸、火災、危害物洩漏等災害具有害、危險因子擴散之虞者，該系所相關人員應立即以安全方式、安全路徑將人員退避至安全處所。
5.4.7急救處理：於開始醫療行為前，校內合格急救人員及衛保組醫護人員，得以正確急救技術先協助罹災者延續生命或減輕痛苦。
5.5 事故調查：
5.5.1 內部調查：
5.5.1.1 當發生意外事件時，該系所相關人員應於三日內填寫『(AZ-SP1402) 意外事件通報單』，交環安中心執行意外統計。
5.5.1.2 當發生輕度傷害之意外事件時，該系所相關人員應於七日內填寫『(AZ-SP1403)意外事件調查表』，交環安中心追蹤及確認。

5.5.1.2 當發生中度傷害之意外事故時，該系所相關人員應於三日內填寫『(AZ-SP1403)意外事件調查表』，交環安中心執行改善追蹤及確認。
5.5.1.3 當發生重度傷害之意外事故時，該系所相關人員應於八小時內填寫『(AZ-SP1403意外事件調查表』，交環安中心；若無法於時限內填寫書面表格時，應以口頭或電話通知環安中心，並於三日內補送『(AZ-SP1403)意外事件調查表』。
5.5.1.4 環安中心接獲『(AZ-SP1403)意外事件調查表』後應進行事故調查。中度或重度傷害之意外事故，應進行調查及檢討。調查過程中應讓當事者參與、了解處理狀況，並將『(AZ-SP1403)意外事件調查表』陳核。
5.5.2 外部調查：環安中心依發生事故系所提出之『(AZ-SP1403)意外事件調查表』，每月底進行意外事故件數統計，並於每下個月5日前至勞動部職業安全衛生署網站完成職業災害統計填報。
5.5.3.事故統計分析：環安中心每年進行意外彙整與統計，呈管理代表審核，必要時得予以公佈。
5.6.矯正與預防：
5.6.1. 中度或重度傷害之意外事故發生後，該系所相關人員應於三日內提出改善對策，並依『 (AGRX-E04-13) 環安衛不符合、矯正及預防措施程序』執行。
5.7.記錄保存管理：
5.7.1 『(AZ-SP1402)意外事件通報單』及『(AZ-SP1403)意外事件調查表』正本由環安中心保存。
5.7.2 一般意外事件之『(AZ-SP1403)意外事件調查表』，至少保存五年。
5.7.3 若涉及職業病之『(AZ-SP1403)意外事件調查表』，則至少保存三十年以上。
5.7.4 相關記錄之保存依『環安衛管理文件與資料管制程序』執行。
6、相關文件：
6.1 AZ-SP1402 環安衛不符合、矯正及預防措施程序
6.2 AGRX-E04-08 環安衛管理文件與資料管制程序
7、附件：
7.1 AZ-SP1401 意外事件通報與調查處理作業流程
8.使用表單:
8.1 AZ-SP1402 意外事件通報單
8.2 AZ-SP1403 意外事件調查表
AZ-SP1401 意外事件通報與調查處理作業流程
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